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Д О Г О В О Р 

 

Днес, .................  г. в гр. София, между: 

““ББууллггааррггаазз””  ЕЕААДД, с адрес гр. София, ул. “Петър Парчевич” № 47, вписано в Търговския 

регистър с ЕИК 175203485, представлявано от Николай Павлов - Изпълнителен директор, 

наричано за краткост в договора “Възложител”, от една страна 

и 

............................................, със седалище и адрес на управление ......................................................, 

вписано в Търговския регистър с ЕИК .........................................., представлявано  от 

........................................... - ......................................, наричано за краткост в договора 

“Изпълнител”, 

наричани също така поотделно “страна/страната”, а заедно “страни/страните”, 

във връзка с проведена от “Булгаргаз” ЕАД процедура за възлагане на обществена поръчка по 

реда на Глава двадесет и шеста “Събиране на оферти с обява. Покана до определени лица” от 

ЗОП, за възлагане на обществена поръчка с предмет: Осигуряване на самолетни билети за 

превоз по въздух на пътници и багаж при служебни пътувания на служители на “Булгаргаз” 

ЕАД в страната и чужбина, както и предоставяне на допълнителни услуги, свързани с 

пътуванията - хотелски резервации, настаняване и трансфер, 

на основание чл. 112 и следващите от Закона за обществените поръчки, се сключи настоящият 

договор за следното: 

 

 

ІІ..  ППРРЕЕДДММЕЕТТ  ННАА  ДДООГГООВВООРРАА  

Чл. 1. (1) Възложителят възлага, а Изпълнителят приема да осигурява самолетни билети за 

превоз по въздух на пътници и багаж при служебни пътувания на служители на “Булгаргаз” 

ЕАД в страната и чужбина, както и предоставяне на допълнителни услуги, свързани с 

пътуванията - хотелски резервации, настаняване и трансфер, в съответствие с условията на 

настоящия договор и приложенията към него. 

(2) Място на изпълнение на поръчката: офис сградата на “Булгаргаз” ЕАД с адрес: гр. София 

1000, ул. “Петър Парчевич” № 47. 

(3) При необходимост Изпълнителят следва да осигурява на Възложителя хотелски резервации 

и настаняване съгласно всяка конкретна заявка на Възложителя, за служители на “Булгаргаз” 

ЕАД при служебни пътувания в страната и чужбина, съобразени с размера на квартирните 

суми, определени в Наредбата за служебните командировки и специализации в чужбина и 

вътрешните актове на “Булгаргаз” ЕАД.  

(4) Конкретната заявка (потвърждаване на самолетната и хотелска резервация) трябва да се 

изпълни в срок до 24 часа от окончателния избор на Възложителя на вариант за пътуването, 

съответно избор на хотел.  

 

ІІІІ..  ССРРООКК  ННАА  ДДООГГООВВООРРАА  

Чл. 2. (1) Настоящият договор се сключва за срок от 24 (двадесет и четири) месеца, считано от 

датата на подписването му от страните. Договорът може да се прекрати преди посочения срок в 

случаите, предвидени в Раздел VІІІ. 

  
ІІІІІІ..  ППООДДААВВААННЕЕ  ННАА  ЗЗААЯЯВВККИИТТЕЕ  

Чл. 3. (1) Изпълнителят приема заявки за самолетни билети и хотелски резервации от 

Възложителя на адрес: ..............................................................................., телефон ......................., 
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факс ................................, е-mail ........................................................., като осигурява възможност за 

приемане на заявки както в рамките на работното време на “Булгаргаз” ЕАД - от 8:30 до 17:00 

часа, така и в извънработно време, включително в почивни и празнични дни. 

(2) Заявките, изпратени на посочените в ал. 1 адрес, факс и/или e-mail се подават в писмен вид. 

(3) В рамките на не повече от 1 час, считано от получаване на заявката за самолетни билети, 

Изпълнителят следва да я потвърди. Предлаганите варианти на пътуване трябва да са 

формирани на базата на най-ниските цени на авиокомпаниите, валидни към датата на издаване 

за икономична класа, а когато е възможна и по-ниска цена да предлага билети и за бизнес класа, 

като се посочват авиокомпания, класа, маршрут, часове на пътуване, престой, цена, срок на 

валидност, тарифни условия при промяна на пътуване или промяна на дати/имена на 

пътуващите и др. Изпълнителят предоставя вариантите по конкретна заявка с цялата налична 

ценова информация от различните превозвачи. 

(4) След получаване на писмения отговор по ал. 3 от Изпълнителя, Възложителят изпраща 

писмено потвърждение на посочения от Изпълнителя адрес, e-mail, и/или факс или прави устно 

потвърждение по телефон на Изпълнителя, като посочва предпочитаният от него вариант за 

реализиране на пътуването. Потвърждаването на самолетната резервация, съответно на 

хотелското настаняване се извършва в срока по чл. 1, ал. 4. 

(5) Възложителят си запазва правото да избере вариант по ал. 3 и да потвърди заявката съгласно 

ал. 4, или да откаже заявката, в случай че нито един предложен вариант не е подходящ, по 

негова преценка.  

При отказ на заявката Възложителя има право, без това да се счита за нарушаване на условията 

по този договор, да: 

- изисква от Изпълнителя да достави самолетния билет на по-ниската цена, предложена от друг 

авиопревозвач за същата дестинация, дата и класа, в случай, че предложената от Изпълнителя  

цена на билет (с включени всички такси) за конкретната дестинация е за сума по-висока с 

повече от 5 % от тази на другия авиопревозвач за същата дестинация, дата и класа. 

- да закупи по-евтините билети от друга авиокомпания или оператор в случай, че Изпълнителят 

не се съгласи да закупи намерените от възложителя самолетни билети (с включени всички 

такси) за конкретната дестинация, за същите дата и класа, на по-ниски цени от предлаганите от 

Изпълнителя три варианта. 

(6) При получаване на заявка за хотелско настаняване от Възложителя, Изпълнителят в срок до 

1 час следва да предостави отговор, като посочи хотел, цена (възможно най-изгодната за 

Възложителя), и други условия, като предложените цени трябва да са съобразени с размера на 

квартирните пари, определени в Наредбата за служебните командировки и специализации в 

чужбина и вътрешните актове на “Булгаргаз” ЕАД. Възложителят си запазва правото да 

потвърди заявката по реда на ал. 4 или да откаже възлагането й по собствена преценка. В 

случай на одобрена от Възложителя хотелска резервация, потвърждаването й от Изпълнителя се 

извършва в срока по чл. 1, ал. 4. 

 

ІІVV..  ЦЦЕЕННИИ  ИИ  ННААЧЧИИНН  ННАА  ППЛЛААЩЩААННЕЕ  

Чл. 4. (1) Изпълнителят предоставя най-малко три варианта (освен когато това е обективно 

невъзможно) за маршрут по съответната дестинация и цени. 

(2) Предложените цени по ал. 1 се формират на базата на най-ниските цени на авиокомпаниите, 

валидни към датата на издаване, като същите ще са в български лева и ще включват всички 

такси (летищни такси, такса за сигурност, такса за издаване на билет, такса за преиздаване на 

билета, при вече издаден такъв по искане на Възложителя, поради смяна име на пътник или 

дата на пътуване и други такси и разходи) и приложими отстъпки на авиокомпаниите.    
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(3) Таксата за издаване (такса за обслужване) на самолетни билети за икономична класа за 

полети по вътрешни линии, презокеански и кратки полети е ............. лева без ДДС. 

(4) При всяка конкретна заявка Изпълнителят информира писмено Възложителя за крайните 

срокове, в които може да се извършат корекции (замяна на билети, промяна в датата на 

пътуване, имена на пътуващи и др.) без настъпване на неблагоприятни за Възложителя 

последици. Предоставяната от Изпълнителя отстъпка в процентно отношение от дължимите по 

тарифни условия суми за смяна на датата на пътуване и името на пътник след издаване на 

самолетен билет (такса за rebooking) е ..........%. 

(5) Доставката на самолетните билети ваучерите за хотелско настаняване (при необходимост от 

такава) до офис сградата на Възложителя на адрес: гр. София, 1000, ул. “Петър Парчевич” № 47 

е за сметка на Изпълнителя. 

(6) Цените на самолетните билети включват ДДС, когато такъв следва да се начисли съгласно 

действащото законодателство. 

(7) За хотелските резервации Изпълнителят предоставя на Възложителя пълна ценова 

информация за хотелското настаняване. 

(8) За стойността на закупените от Възложителя самолетни билети, за хотелското настаняване и 

другите услуги, предоставени от Изпълнителя по настоящия договор, същият издава и 

предоставя на Възложителя фактури, съдържащи информация в съответствие с правилата за 

издаване на фактури за съответните услуги. С фактурата Изпълнителят предоставя на 

Възложителя и документ (протокол; справка; отчет или друг подобен), съдържащ информация 

за начина на формиране на стойността на самолетния билет, в т.ч. размер на съответните такси 

и/или отстъпки. 

Чл. 5. Цените на билетите се определят за икономична класа, а когато е възможна и по-ниска 

цена и за бизнес класа. При изрично искане от страна на Възложителя, Изпълнителят следва да 

предлага цени на билети за бизнес класа, както и за изрично посочени полети, включително 

изпълнявани от нискобюджетни авиокомпании. 

Чл. 6. Възложителят заплаща закупените самолетни билети, съответно потвърдените хотелски 

резервации, както и стойността на другите услуги, предоставени от Изпълнителя в левове по 

банков път по сметка на Изпълнителя  в срок до 7 (седем) работни дни от датата на съставяне на 

съответния протокол по чл. 22. Банковата сметка на Изпълнителя за извършване на посочените 

плащания е: .......................................................................................................... 

Чл. 7 (1) Анулирането на самолетните билети и връщане на суми по напълно или частично 

неизползвани такива, се извършва съгласно правилата на IATA, освен ако със съответната 

компания не е договорено специално изключение. 

(2) Срокът за искане към съответната авиокомпания за възстановяване на стойността на изцяло 

или частично неизползвани самолетни билети, е ............................ Срокът за възстановяване на 

стойността на изцяло или частично неизползвани самолетни билети е ............................., след 

като съответната компания потвърди техния размер и процедурата се извършва съгласно 

правилата на IATA.  

 

VV..  ППРРААВВАА  ИИ  ЗЗААДДЪЪЛЛЖЖЕЕННИИЯЯ  ННАА  ВВЪЪЗЗЛЛООЖЖИИТТЕЕЛЛЯЯ  

Чл. 8. Възложителят в съответствие със своите възможности и компетентност е длъжен да 

оказва необходимото съдействие на Изпълнителя за изпълнение на договора. 

Чл. 9. Възложителят е длъжен да приема от Изпълнителя заявените самолетни билети, 

съответно, хотелски резервации, издадени и предоставени в съответствие с условията по 

настоящия договор. 
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Чл. 10. Възложителят е длъжен да изплаща на Изпълнителя доставените билети, съответно, 

хотелски резервации по реда и при условията на настоящия договор. 

Чл. 11. Възложителят има право да иска от Изпълнителя да изпълнява услугите по предмета на 

договора при условията и сроковете, определени с настоящия договор и да осъществява 

контрол по изпълнението, без да пречи на нормалната работа на Изпълнителя. 

Чл. 12. Възложителят има право, когато Изпълнителят се е отклонил от условията по 

настоящия договор, да откаже приемане на изпълнението на конкретна услуга, както и 

заплащането на стойността й на Изпълнителя, докато последният не изпълни своите 

задължения, в съответствие с условията по настоящия договор. 

 

VVІІ..  ППРРААВВАА  ИИ  ЗЗААДДЪЪЛЛЖЖЕЕННИИЯЯ  ННАА  ИИЗЗППЪЪЛЛННИИТТЕЕЛЛЯЯ  

Чл. 13. (1) Изпълнителят се задължава да изпълнява възложените му услуги качествено и в 

срок, като осигурява своевременно извършване на резервацията и продажбата на билети и/или 

осигуряването на хотелски резервации, в съответствие с конкретните изисквания на 

Възложителя по всяка отделна заявка и уговореното в настоящия договор. 

(2) Изпълнителят се задължава да покрива всички заявени от Възложителя дестинации по целия 

свят. 

(3) Изпълнителят се задължава да третира като конфиденциална и да не разпространява 

информация, която му е станала известна при или по повод изпълнението на настоящия 

договор, включително след прекратяването му.  

(4) Изпълнителят се задължава да сключи договор за подизпълнение, когато е обявил в 

офертата си ползването на подизпълнител. В срок до 3 дни от сключването на договор за 

подизпълнение или на допълнително споразумение за замяна на посочен в офертата 

подизпълнител изпълнителят изпраща копие на договора или на допълнителното споразумение 

на Възложителя заедно с доказателства, че са изпълнени условията по чл. 66, ал. 2 и 11 ЗОП. 

Чл. 14. В случаите по чл. 12 отклоненията и недостатъците се отстраняват от Изпълнителя за 

негова сметка. В срок до 24 (двадесет и четири) часа Изпълнителят заменя нередовните 

самолетни билети, с такива, отговарящи на условията по договора, освен в случаите, когато е 

отпаднал интересът на Възложителят от изпълнението на заявката. 

Чл. 15. Изпълнителят обслужва Възложителят в работно време, в извънработно време, през 

почивните и празничните дни и определя следните свои служители за обслужване на 

“Булгаргаз” ЕАД: 

1. ……………………………………, телефон ……………………, е-mail …………………………; 

2. ……………………………………, телефон ……………………, е-mail ………………………… 

(2) Изпълнителят е длъжен да осигури възможност за приемане на заявки в извънработно време, 

през почивните и празничните дни, съгласно организацията за работа, предложена в офертата 

му за участие. 

Чл. 16. (1) При всяка конкретна заявка от страна на Възложителя за самолетни билети или 

хотелски резервации, Изпълнителят се задължава да извърши проучване на пазара и да 

предложи възможно най-изгодните за Възложителя цени към датата на издаването, при най-

благоприятните за него условия за реализиране на пътуването, съответно, настаняването.   

(2) Изпълнителят се задължава билетите да бъдат изпращани от сървъра на резервационната 

система Амадеус или друга използвана от Изпълнителя резервационна система, директно на 

посочен от “Булгаргаз” ЕАД електронен адрес в момента на издаване на билета, така че да е 

видно, че цената на билета съответства на въведените от авиокомпаниите най-добри условия. 
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(3) Цените на вариантите за настаняване не трябва да превишават цените, предоставяни от 

съответния хотел на неговата електронна страница в интернет или цена “на рецепция”. 

Изпълнителят предлага варианти за настаняване в хотел, съобразени с изискванията на 

Възложителя за всеки конкретен случай относно местоположение, категоризация, пределни 

цени и други условия. 

(4) Изпълнителят се задължава при възможност да договаря с авиокомпаниите специални цени 

(преференциални, групови и др.) и условия в полза на Възложителя. 

(5) Изпълнителят се задължава да предлага цени на билети за икономична класа, а когато е 

възможна и по-ниска цена и за бизнес класа, а винаги когато е възможно, се задължава да 

предложи по-ниска цена. При изрично искане от страна на Възложителя, Изпълнителят следва 

да предлага цени на билети за бизнес класа, както и за изрично посочени полети, включително 

изпълнявани от нискобюджетни авиокомпании. 

(6) Изпълнителят се задължава да съдейства на Възложителя за удължаване на time-limit на 

самолетните билети за максимално възможен срок. 

Чл. 17. Изпълнителят е длъжен да предлага маршрути, които са директни (за предпочитане) или 

с най-подходящи връзки за съответните дестинации. 

Чл. 18. (1) Изпълнителят е длъжен да уведомява Възложителя, когато авиокомпаниите 

предлагат безплатен хотел или други безплатни услуги при продължителен престой между два 

свързани полета. 

(2) При необходимост и заявка от Възложителя, изпълнителят трябва да може да осигури 

хотелски резервации и настаняване, съобразени с размера на квартирните пари, определени в 

Наредбата за служебните командировки и специализации в чужбина и вътрешните актове на 

“Булгаргаз” ЕАД, като предлага най-изгодните цени, съобразно категорията на хотела, 

местоположението му, времето на престой и др., посочени от Възложителя в заявката. 

Чл. 19. Изпълнителят има право да иска от Възложителя необходимото съдействие за 

осъществяване на договора. 

Чл. 20. Изпълнителят има право да получи от Възложителя по реда и при условията на този 

договор съответно плащане, за извършена услугата по договора. 

Чл. 21 При сключване на настоящия договор Изпълнителят предоставя на Възложителя 

информация за всички бонусни програми на авиокомпаниите, позволяващи да се натрупват 

точки и мили за ползване на безплатни билети и се задължава да съдейства за осигуряване 

ползването им от Възложителя. Изпълнителят регулярно и своевременно информира 

Възложителя за други бонуси на авиокомпаниите и/или предлагани от тях промоционални цени 

на билети, както и за всякакви други промоционални или преференциални условия. 

 

VVІІІІ..  ППРРИИЕЕММААННЕЕ  

Чл. 22. (1) Приемането на закупените самолетни билети, съответно на ваучерите за хотелско 

настаняване, се извършва при предоставянето им от Изпълнителя на Възложителя, което се 

удостоверява с двустранен протокол за приемане и предаване, който се подписва от 

представители на страните. Към протоколът Изпълнителят прилага: 

- документите по чл. 5, ал. 8; 

- копия на закупените самолетни билети, съответно на ваучерите за хотелско настаняване.   

(2) Представителите на страните, които подписват протоколите по ал. 1, са както следва: 

за Възложителя: ръководителят на отдел “Международна дейност и връзки с обществеността” 

или служител, който в негово отсъствие го замества, тел. за контакт: 02 935 8987; 

за Изпълнителя: .............................................................., тел. за контакт: .................... 
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VVІІІІІІ..  ППРРЕЕККРРААТТЯЯВВААННЕЕ  ННАА  ДДООГГООВВООРРАА,,  ООТТГГООВВООРРННООССТТ  

Чл. 23. (1) Настоящият договор се прекратява: 

1. с изтичане на срока му на действие; 

2. по взаимно съгласие между страните, изразено писмено; 

3. едностранно от Възложителя с 10 дневно писмено предизвестие до Изпълнителя; 

4. едностранно от Възложителя с писмено уведомление до Изпълнителя, в случай, че в резултат 

на плащанията по настоящия договор, Възложителят може да прогнозира, че общият му разход 

за услугите, възложени на Изпълнителя ще достигне 70 000 лева без ДДС. В уведомлението се 

посочва датата, от която договорът ще се счита за прекратен. 

Чл. 24. (1) В случай, че необходимостта от закупуването на самолетни билети, съответно от 

хотелско настаняване, е отпаднала, вследствие на забава на Изпълнителя, същият дължи на 

Възложителя неустойка в размер на 20 % от стойността на билетите, съответно на хотелското 

настаняване. 

(2) Възложителят има право да прихване дължимата от Изпълнителя неустойка от сума, която 

следва да му заплати по договора. 

Чл. 25. При забава в плащането на дължима сума, Възложителят дължи на Изпълнителя 

неустойка в размер на 0.5 % върху неизплатената в срок сума за всеки просрочен ден, но не 

повече от 20 % от него. 

Чл. 26. Страните запазват правото си да търсят обезщетение за вреди по общия ред, ако тяхната 

стойност е по-голяма от изплатените неустойки по реда на този раздел. 

 

ІІХХ..  ООББЩЩИИ  УУССЛЛООВВИИЯЯ  

Чл. 27. (1) Страните ползват следните данни за връзка помежду си: 

Възложител: ““ББууллггааррггаазз””  ЕЕААДД  

Адрес: гр. София, улица “Петър Парчевич” № 47; 

Телефон: 02 935 89 44, 02 935 8987; 

Факс: 02 925 03 94; 

e-mail: hq@bulgargaz.bg 

Изпълнител: ……………………………..  

Адрес: …………………………………… 

Телефон: ………………………………… 

Факс: ……………………………………. 

e-mail: ……………………………………. 

(2) Когато някоя от страните е променила адреса си, посочен по-горе, без да уведоми за новия 

си адрес другата страна, съобщенията се считат за връчени и когато са изпратени на стария 

адрес. 

Чл. 28. Всички спорове, възникнали между страните по изпълнението на този договор, се 

разискват и решават чрез преговори, а при непостигане на съгласие споровете се решават по 

съдебен ред от компетентния за това български съд. 

Чл. 29. За неуредените в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото 

законодателство в Република България. 

  

Договорът се състави и подписа в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните. 

 

Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:  

mailto:hq@bulgargaz.bg
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1. Изисквания към изпълнението на поръчката (Техническа спецификация) като част от 

документите по провеждане на процедурата за възлагане на обществена поръчка по реда на 

Глава двадесет и шеста “ от ЗОП; 

2. …………………………………………; 

3. ………………………………………… 

 

ВВъъззллоожжииттеелл::              ИИззппъъллннииттеелл::  

  

  

 .........................................     ....................................... 

ННииккооллаайй  ППааввллоовв  

ИИззппъъллннииттееллеенн  ддииррееккттоорр  

 


